
Результаты онлайн-опроса удовлетворенности родителей
качеством образовательных услуг,

предоставляемых МКОУ «СОШ с. Янтарного» за 2 квартал 2018 года.

Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами проведено 
анкетирование родителей обучающихся. Из 189  родителей обучающихся в школе в 
онлайн-тестирование приняли участие 174 (88%) родителей. 

Результаты онлайн-опроса удовлетворенности родителей качеством 
образовательных услуг, предоставляемых школой за 2 квартал 2018 года, предоставлены в 
таблице.

№ Показатели %
удовлетворенности

1 Удовлетворенность  уровнем  преподавания 100
2 Удовлетворенность организацией школьного быта 100
3 Удовлетворенность питанием в школе 100
4 Удовлетворенность состоянием школьных помещений 100
5 Удовлетворенность оформлением классов 100
6 Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 

классов
100

7 Удовлетворенность отношениями между обучающимися в 
классе

100

8 Удовлетворенность отношениями с педагогами 100
9 Удовлетворенность отношениями с администрацией школы 100

10 Удовлетворенность отношения Вашего ребенка с  педагогами 100
11 Удовлетворенность отношением вашего ребенка к школе в 

целом
100

12 Удовлетворенность доступностью внеаудиторной работой 
занятостью обучающихся (кружки, участие в проведении 
праздников,  соревнований).

100

13 Удовлетворенность информирования об успехах и неудачах 
Вашего ребенка в школе.

100

14 Удовлетворенность возможностью участвовать в жизни школы. 100

Выводы:
Результаты анкетирования показывают высокую степень удовлетворенности 

качеством образовательных услуг, предоставляемых МКОУ «СОШ с. Янтарного» за 2 
квартал 2018 года. Кроме того, у родителей и учащихся сформировано доверие к 
учителям- предметникам, классным руководителям, администрации школы. Качество 
преподавания учебных дисциплин находится на должном уровне.


